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RESUMO

A transformacédo digital tem provocado mudangas significativas na seguranga publica e
privada, especialmente pela utilizagdo da inteligéncia artificial, da inteligéncia cibernética e
da analise de dados. Essas tecnologias permitem o processamento rapido de grandes
volumes de informacgdes, auxiliando na identificacdo de padrbes, no reconhecimento de
situagdes suspeitas e na prevengao de riscos. Na seguranga publica, podem contribuir
para o planejamento das agdes policiais, 0 mapeamento de areas com maior incidéncia
criminal, a investigacao de delitos e a distribuicdo mais eficiente dos recursos disponiveis.
Na seguranga privada, favorecem o aperfeicoamento do controle de acesso, do
monitoramento eletrdnico, da protecao patrimonial e da deteccédo de possiveis ameacgas. A
inteligéncia cibernética também desempenha papel fundamental na identificagdo e no
enfrentamento de ataques virtuais, fraudes eletrbnicas, vazamentos de informacgdes e
outras praticas criminosas realizadas no ambiente digital. Por sua vez, a analise de dados
transforma informacdes dispersas em conhecimento util para a tomada de decisdes
estratégicas. Entretanto, o emprego dessas ferramentas deve respeitar a legislagao, a
protecdo dos dados pessoais, a privacidade e os direitos fundamentais. Dessa forma, a
transformacao digital representa uma oportunidade para tornar as atividades de segurancga
mais preventivas, integradas e eficientes, desde que acompanhada de investimentos em

tecnologia, qualificagéo profissional, transparéncia e mecanismos de controle.
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1. INTRODUGAO

A transformacéo digital tem modificado profundamente a forma como as instituigdes
planejam, executam e avaliam suas atividades. Na area da segurancga, esse processo
tornou-se especialmente relevante diante do crescimento das ameacgas virtuais, da
complexidade das praticas criminosas e da necessidade de respostas mais rapidas e
eficientes. Tanto os érgaos publicos quanto as empresas privadas passaram a utilizar
ferramentas tecnoldgicas capazes de ampliar a prevengdo, o monitoramento e a
investigagéo de ocorréncias.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial ocupa uma posicdo de destaque por
possibilitar o processamento de grandes quantidades de informagdes em um periodo
reduzido. Sistemas inteligentes podem identificar comportamentos fora do padrao,
reconhecer imagens, analisar registros e auxiliar na localizagdo de situagbes que
representem riscos. Essas ferramentas ndo substituem a atuacdo dos profissionais de
seguranca, mas oferecem informagcbes que podem contribuir para decisbes mais
fundamentadas.

Na seguranga publica, a tecnologia pode ser empregada no planejamento
operacional, no mapeamento de areas com maior incidéncia de crimes, na analise de
imagens, no cruzamento de informagdes e no apoio as investigacdes. A analise de dados
permite compreender melhor a dinamica criminal e direcionar os recursos humanos e
materiais de acordo com as necessidades de cada localidade. Assim, as acdes deixam de
depender apenas de respostas posteriores aos acontecimentos e passam a incorporar
uma atuagao mais preventiva.

Na segurancga privada, a transformacao digital também esta presente nos sistemas
de videomonitoramento, no controle de acesso, na identificagdo biométrica, na protecéo
de instalagdes e no acompanhamento de movimentagdes suspeitas. A integracao dessas
tecnologias contribui para a protecdo de pessoas, empresas, documentos e patrimonios.
Além disso, permite que possiveis ameacas sejam identificadas com maior rapidez,
reduzindo o tempo de resposta das equipes responsaveis.

Outro aspecto importante € o papel da inteligéncia cibernética na protegdo das
informagdes e dos sistemas digitais. O avango da tecnologia trouxe beneficios para a
sociedade, mas também favoreceu o surgimento de crimes cibernéticos, fraudes
eletrénicas, invasdes de sistemas, vazamentos de dados e ataques contra instituicdes
publicas e privadas. Diante dessa realidade, tornou-se necessario desenvolver
mecanismos capazes de identificar vulnerabilidades, acompanhar ameacas e prevenir

acdes que possam comprometer informagdes estratégicas.



Entretanto, a utilizagao da inteligéncia artificial e da analise de dados na seguranca
exige responsabilidade. O tratamento de informagdes pessoais deve respeitar a
privacidade, a protecao de dados e os direitos fundamentais. Também €& necessario evitar
decisdes automatizadas baseadas em informagdes incompletas, preconceitos ou padrées
que possam produzir abordagens injustas. Por essa razdo, a atuagdo humana, a
transparéncia e o controle institucional continuam sendo indispensaveis.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo analisar o papel da inteligéncia
artificial, da inteligéncia cibernética e da analise de dados no processo de transformacao
digital da seguranga publica e privada. Busca-se compreender as principais contribui¢cdes
dessas tecnologias para a prevencao de riscos, o enfrentamento da criminalidade e a
tomada de decisdes, considerando também os desafios éticos, juridicos e profissionais

relacionados a sua utilizagao.

1.1 Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de uma revisédo bibliografica, com
abordagem qualitativa e carater descritivo. A pesquisa baseou-se na consulta a livros,
artigos cientificos, trabalhos académicos, legislagbes e publicagdes especializadas
relacionadas a transformacéo digital, a segurancga publica e privada, a inteligéncia artificial,
a inteligéncia cibernética e a analise de dados.

A reviséo bibliografica permitiu reunir diferentes conhecimentos sobre a utilizagao
das tecnologias digitais nas atividades de seguranga, bem como identificar suas
contribuigdes, limitagdes e principais desafios. Os materiais foram selecionados conforme
sua relacdo com o tema e analisados de maneira interpretativa, buscando estabelecer
uma ligacdo entre os avangos tecnolégicos e as necessidades atuais das instituicbes
publicas e privadas.

Apos a selecdo das fontes, as informagdes foram organizadas por assuntos,
considerando a aplicagdo da inteligéncia artificial, o uso estratégico dos dados, a
prevencido de ameacas cibernéticas e os cuidados relacionados a privacidade e aos
direitos fundamentais. Dessa forma, a metodologia adotada possibilitou construir uma
discussao fundamentada sobre os efeitos da transformacao digital na modernizagéo e no

aperfeicoamento das atividades de seguranca.

2 DESENVOLVIMENTO

A transformacao digital aplicada a seguranga corresponde a incorporagdao de
tecnologias capazes de melhorar a prevengao, o monitoramento, a investigagédo e a
resposta diante de situacdes de risco. Esse processo envolve ndo apenas a aquisicao de

equipamentos modernos, mas também a integragdo de sistemas, o compartilhamento



seguro de informagdes e a qualificagdo dos profissionais responsaveis pela utilizagéo
dessas ferramentas.

Na seguranga publica e privada, a tecnologia passou a ocupar uma fungéo
estratégica. Recursos como inteligéncia artificial, analise de dados, videomonitoramento
inteligente, reconhecimento biométrico e sistemas de protegcdo cibernética ampliam a
capacidade de identificar ameagas e de tomar decisbes. Entretanto, sua utilizacédo deve

ocorrer de maneira responsavel, respeitando os limites legais, éticos e institucionais.

2.1 Transformacgao digital na seguranga publica

Na segurancga publica, a transformacao digital contribui para a modernizagdo das
atividades realizadas pelas instituicdes policiais e pelos demais 6rgaos integrantes do
sistema de protecdo social. A digitalizacao de registros, a integracdo de bancos de dados
e 0 uso de plataformas de comunicagao facilitam o acesso as informagdes e reduzem o
tempo necessario para o atendimento das ocorréncias.

O emprego dessas tecnologias também pode auxiliar no planejamento das agdes
de policiamento. A partir da analise de registros anteriores, torna-se possivel identificar
areas, horarios e circunstancias em que determinados crimes acontecem com maior
frequéncia. Essas informacgdes permitem direcionar viaturas, equipes e equipamentos para
os locais que apresentam maior necessidade de atuagao preventiva.

A transformacgédo digital também favorece a comunicacdo entre diferentes
instituicbes. Quando os sistemas sao integrados, informagdes relevantes podem ser
consultadas com maior rapidez durante fiscalizagdes, investigacbes e operagoes.
Contudo, a integragdo deve contar com mecanismos de seguranga que impegam acessos

indevidos, alteracdes ou vazamentos de dados.

2.2 Transformacgao digital na segurancga privada

A seguranga privada também passou por importantes mudangas com a introdugao
das tecnologias digitais. Empresas, estabelecimentos comerciais, condominios e
instituicdes  utilizam sistemas eletrbnicos para proteger pessoas, instalacoes,
equipamentos e informagdes. Cameras inteligentes, alarmes integrados, sensores e
controles de acesso tornaram o monitoramento mais preciso e continuo.

Os sistemas de controle de acesso podem utilizar cartdes, senhas, reconhecimento
facial ou identificacdo biométrica para autorizar a entrada de pessoas em ambientes
restritos. Quando integrados a bancos de dados, esses mecanismos permitem registrar
horarios, movimentacbes e tentativas de acesso ndo autorizadas. Dessa maneira, a
tecnologia amplia a capacidade de prevencgao e facilita a apuragao de incidentes.

Apesar desses beneficios, a presenga da tecnologia ndo elimina a importancia do



profissional de seguranga. A interpretacdo das informagbes, a avaliagdo das
circunstancias e a adogdo das medidas adequadas continuam dependendo da atuacéo
humana. Portanto, a eficiéncia da seguranga privada resulta da combinagdo entre

recursos tecnologicos, treinamento e procedimentos bem definidos.

2.3 Inteligéncia artificial aplicada a seguranga

A inteligéncia artificial permite que sistemas computacionais realizem analises
complexas, reconhegcam padrdes e apresentem respostas com base nas informagdes
processadas. Na area da seguranga, essa tecnologia pode ser aplicada a analise de
imagens, a identificacdo de objetos, ao reconhecimento de comportamentos incomuns e a
organizagao de grandes volumes de registros.

No videomonitoramento, por exemplo, sistemas inteligentes conseguem localizar
movimentagdes suspeitas, identificar a permanéncia de pessoas em areas restritas e
emitir alertas para as equipes responsaveis. Na investigacao, a inteligéncia artificial pode
auxiliar no cruzamento de informagdes provenientes de diferentes fontes, reduzindo o
tempo necessario para localizar relagcdes entre pessoas, locais e acontecimentos.

Entretanto, os resultados produzidos pelos sistemas dependem da qualidade dos
dados utilizados. Informagdes incorretas, incompletas ou discriminatérias podem gerar
analises equivocadas e prejudicar pessoas. Por isso, as decisdes ndo devem ser tomadas
exclusivamente por maquinas. E necessario manter a supervisio humana, revisar os

resultados e assegurar que a tecnologia seja empregada de forma ética e responsavel.

2.4 Inteligéncia cibernética e protecao das informagoes

A inteligéncia cibernética reune procedimentos destinados a identificagcdo, analise e
prevengao de ameagas presentes no ambiente digital. Sua importancia aumentou devido a
expansao do uso da internet, dos sistemas informatizados e do armazenamento de dados
em plataformas digitais. Quanto maior a dependéncia tecnoldogica de uma instituicao,
maiores sao os cuidados necessarios para proteger suas informacoes.

Entre as principais ameacas estdo as invasdes de sistemas, os programas
maliciosos, as fraudes eletrénicas, o roubo de dados e os ataques que impedem o
funcionamento de servigos. Na seguranga publica, uma falha pode comprometer
investigagbes, informagdes pessoais e operagdes. Na seguranga privada, pode causar
prejuizos financeiros, interrupcdo das atividades e exposicdo de dados de clientes e
funcionarios.

A prevencado dessas ocorréncias exige atualizagdo dos sistemas, controle de
acesso, copias de seguranga, monitoramento das redes e capacitagdo dos usuarios. A

inteligéncia cibernética também permite acompanhar indicios de ataques e identificar



possiveis vulnerabilidades antes que sejam exploradas. Dessa forma, sua atuagcéo deve

ser permanente e integrada ao planejamento das institui¢cdes.

2.5 Analise de dados e tomada de decisdes

A anadlise de dados consiste na organizacao e interpretagcdo de informagdes para
produzir conhecimentos uteis. Na seguranga, os dados podem ser obtidos por meio de
registros de ocorréncias, sistemas de videomonitoramento, relatérios operacionais,
sensores, controles de acesso e outras fontes autorizadas. Quando analisadas em
conjunto, essas informagdes ajudam a compreender a realidade e a estabelecer
prioridades.

Na segurancga publica, a analise de dados pode indicar alteragdes na incidéncia de
determinados crimes, permitindo que os gestores planejem agbes preventivas e avaliem
os resultados das medidas adotadas. Na seguranga privada, pode revelar falhas no
controle de acesso, horarios de maior risco e locais que necessitam de refor¢o no
monitoramento.

Entretanto, o tratamento desses dados deve observar a finalidade da coleta, a
necessidade das informagdes e a protegcao da privacidade. O acesso deve ser limitado
aos profissionais autorizados, e os dados ndo podem ser utilizados para objetivos
diferentes daqueles que justificaram sua obtencédo. Assim, a andlise de dados deve

contribuir para a eficiéncia da seguranga sem desrespeitar os direitos individuais.

2.6 Ferramentas tecnolégicas aplicadas a anadlise, a protecao da informagao e a
tomada de decisao

A transformacédo digital disponibilizou diferentes ferramentas capazes de
aperfeicoar as atividades de segurancga publica e privada. Entre elas, destacam-se os
sistemas de videomonitoramento inteligente, softwares de analise de dados, plataformas
de integracdo de informagdes, controles biométricos, sensores, drones, sistemas de
reconhecimento de placas veiculares e ferramentas de protecdo cibernética. Esses
recursos permitem coletar, organizar e analisar informagdes que auxiliam na prevencgao de
riscos e na tomada de decisdes.

Na segurancga publica, a analise de dados pode ser utilizada para identificar locais,
horarios e circunstancias em que determinadas ocorréncias se repetem. Como exemplo,
os registros de roubos e furtos podem ser organizados em mapas digitais, facilitando a
visualizacdo das areas com maior concentracao criminal. A partir dessas informagdes, os
gestores podem definir os locais que necessitam de refor¢go no policiamento, reorganizar
as equipes e distribuir viaturas de forma mais adequada.

Outra ferramenta utilizada é o sistema de reconhecimento automatico de placas



veiculares. Cameras instaladas em pontos estratégicos podem registrar as placas dos
veiculos e comparar os dados com informacbdes de veiculos roubados, furtados ou
envolvidos em praticas criminosas. Quando uma situagdo suspeita é identificada, o
sistema emite um alerta para que os agentes realizem a verificagdo. Os drones também
podem auxiliar no acompanhamento de grandes eventos, na localizagdo de pessoas
desaparecidas e no monitoramento de areas de dificil acesso.

Na seguranga privada, a inteligéncia artificial pode ser aplicada em cameras
capazes de identificar movimentagdes incomuns, invasdes de areas restritas, abandono
de objetos e circulagdo de pessoas fora dos horarios autorizados. Em condominios,
empresas e estabelecimentos comerciais, sistemas de reconhecimento facial e biometria
podem controlar a entrada e a saida de pessoas. Sensores inteligentes também podem
detectar abertura indevida de portas, presenca em ambientes restritos, fumacga ou
alteragbes que indiquem riscos ao patriménio e as pessoas.

A inteligéncia cibernética, por sua vez, é essencial para a protecado das informacgdes
utilizadas pelas instituicdes. Ferramentas como antivirus, sistemas de deteccdo de
invasdes, autenticagdo em dois fatores, criptografia, controle de acesso e copias de
seguranga reduzem os riscos de ataques e vazamentos de dados. Por exemplo, uma
tentativa de acesso incomum ao banco de dados de uma instituicado pode ser identificada
pelo sistema, que bloqueia a atividade e alerta a equipe responsavel.

A analise das informacgdes coletadas também contribui para decisées mais rapidas
e fundamentadas. Um gestor da seguranca publica pode utilizar relatorios digitais para
decidir onde concentrar uma operagao policial. Na segurancga privada, o responsavel pode
analisar registros de alarmes e tentativas de acesso para reforgar a vigildncia em
determinado local ou horario. Dessa forma, a decisdo passa a ser baseada em
informagdes organizadas, e ndo apenas em percepgdes individuais.

Entretanto, essas ferramentas devem ser utilizadas com supervisdo humana e
respeito a legislacdo. O reconhecimento facial, o tratamento de dados pessoais e o
monitoramento de ambientes precisam observar a privacidade, a finalidade da coleta e a
protecdo das informagdes. Além disso, os resultados gerados pelos sistemas devem ser
conferidos por profissionais capacitados, pois nenhuma tecnologia estd completamente
livre de falhas.

Portanto, a inteligéncia artificial, a inteligéncia cibernética e a anélise de dados
representam recursos importantes para a seguranga publica e privada. Quando utilizadas
de maneira integrada e responsavel, essas ferramentas fortalecem a prevencao,
melhoram a protecédo das informacdes e oferecem suporte para decisbes mais eficientes

diante das ameacas existentes.



2.7 Discussoes e resultados

A partir da revisao bibliografica realizada, observou-se que a transformacao digital
produz avangos importantes na seguranga publica e privada. A inteligéncia artificial, a
inteligéncia cibernética e a analise de dados ampliam a capacidade de prevengao, tornam
o monitoramento mais eficiente e oferecem informagdes relevantes para o planejamento e
a tomada de decisdes.

Os resultados indicam que a inteligéncia artificial contribui para o reconhecimento
de padrbes, a analise de imagens e o cruzamento de informacgdes. A analise de dados,
por sua vez, permite identificar areas, horarios e situagdes de maior risco. Ja a inteligéncia
cibernética atua na protecédo dos sistemas, das redes e das informacdes utilizadas pelas
instituicdes. Embora possuam funcdes especificas, essas trés areas apresentam melhores
resultados quando utilizadas de forma integrada.

Na seguranca publica, essas ferramentas podem contribuir para uma distribuigao
mais adequada de equipes, viaturas e recursos, além de oferecer apoio as investigacdes e
as acoes preventivas. Na seguranga privada, podem aperfeicoar o controle de acesso, o
videomonitoramento, a protecdo patrimonial e a deteccdo antecipada de ameacas. Em
ambos os setores, a tecnologia pode reduzir o tempo de resposta e melhorar a qualidade
das informacdes disponiveis.

Também foram identificados desafios relacionados ao custo de implantacéo, a falta
de integracdo entre sistemas, a necessidade de capacitagéo profissional e ao risco de
vazamentos ou acessos indevidos. Além disso, sistemas automatizados podem
apresentar erros ou reproduzir desigualdades existentes nos dados utilizados. Por essa
razao, seus resultados precisam ser avaliados por profissionais capacitados.

Dessa forma, verificou-se que a transformacéo digital ndo deve ser entendida
apenas como a substituicdo de procedimentos tradicionais por equipamentos modernos.
Trata-se de uma mudancga que envolve planejamento, pessoas, dados e responsabilidade
institucional. Os resultados positivos dependem da qualidade das informacdes, da
seguranga dos sistemas, da preparacao dos profissionais e da existéncia de normas
claras para o uso das tecnologias.

Conclui-se, portanto, que a utilizacdo responsavel dessas ferramentas pode
fortalecer tanto a seguranga publica quanto a privada. Entretanto, a inovagéo tecnoldgica
deve permanecer submetida a supervisdo humana, a legislagao e a protecéo dos direitos
fundamentais, garantindo que o aumento da eficiéncia ndo ocorra em prejuizo da

privacidade, da igualdade e da dignidade das pessoas.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho permitiu compreender que a transformacéao



digital representa uma mudancga significativa na forma como as atividades de seguranca
publica e privada sao planejadas, executadas e avaliadas. A incorporacao da inteligéncia
artificial, da inteligéncia cibernética e da analise de dados amplia a capacidade das
instituicbes de identificar riscos, proteger informagdes, prevenir ocorréncias e tomar
decisdes fundamentadas. Entretanto, seus resultados dependem da maneira como essas
ferramentas sao implementadas e utilizadas pelos profissionais responsaveis.

Na seguranga publica, a transformacgao digital pode contribuir para a modernizagao
do policiamento, das investigacbes e da gestdo das informagdes. A integracdo dos
registros de ocorréncias, o mapeamento das areas com maior incidéncia criminal e o
cruzamento de dados permitem compreender com mais clareza a distribuigdo dos delitos.
Conforme Beato (2012), a andlise da criminalidade deve considerar sua relagdo com os
espacos urbanos e com as caracteristicas de cada localidade. Dessa maneira, as
informagdes podem auxiliar na distribuicdo de viaturas, equipes e equipamentos,
favorecendo uma atuagao preventiva e planejada.

Também foi possivel observar que o emprego da tecnologia pode reduzir o tempo
necessario para localizar informagdes relevantes durante investigagbes e operagdes.
Sistemas de reconhecimento de placas veiculares, cameras inteligentes, drones, bancos
de dados integrados e mapas digitais de ocorréncias sdo exemplos de ferramentas que
podem apoiar as instituicdes publicas. Contudo, os resultados produzidos por esses
sistemas precisam ser avaliados por profissionais capacitados, considerando que os
dados ndo conseguem representar, isoladamente, toda a complexidade da realidade
social.

Na seguranca privada, a transformacéo digital favorece a protegdo de pessoas,
empresas, estabelecimentos e patriménios. Recursos como céameras de
videomonitoramento, sensores, alarmes integrados, reconhecimento facial e controle
biométrico de acesso possibilitam 0 acompanhamento continuo dos ambientes protegidos.
Essas ferramentas podem identificar movimentacgdes suspeitas, tentativas de entrada nao
autorizada e outras situagdes que exijam a intervencao das equipes de segurancga.

Apesar dos beneficios apresentados, a tecnologia ndo elimina a importancia da
atuagcdo humana. Os sistemas podem emitir alertas e organizar informagdes, mas a
interpretacéo das circunstancias e a escolha da medida adequada continuam dependendo
dos profissionais. Portanto, o aumento da eficiéncia na seguranga privada exige a
combinagdo entre equipamentos modernos, treinamento, procedimentos internos e
supervisdo humana.

A inteligéncia artificial mostrou-se uma das principais ferramentas da transformagao
digital. Sua capacidade de processar grandes volumes de informacgbes e identificar

padrdes pode auxiliar na andlise de imagens, no cruzamento de registros e na detecgao



de comportamentos incomuns. Kaufman (2022) explica que a inteligéncia artificial produz
importantes mudangas nas atividades econdmicas e sociais, mas também apresenta
limitacdes e desafios éticos que precisam ser considerados.

Na seguranca publica, a inteligéncia artificial pode ser utilizada para analisar
registros de ocorréncias, apoiar investigagdes, reconhecer veiculos e identificar situagdes
suspeitas em imagens. Na seguranga privada, pode auxiliar no controle de acesso, no
videomonitoramento e na emissdo automatica de alertas. Em ambos os setores, os
sistemas devem ser compreendidos como instrumentos de apoio, e ndo como substitutos
da decisdo humana.

Os resultados produzidos pela inteligéncia artificial dependem diretamente da
qualidade dos dados utilizados. Informacdes incorretas, incompletas ou marcadas por
desigualdades podem levar a conclusdes equivocadas. Por isso, uma indicagdo produzida
por um sistema automatizado ndo deve ser considerada prova definitiva de uma conduta
irregular. E necessario realizar a conferéncia das informacdes e analisar o contexto antes
da adogao de qualquer medida.

A analise de dados também se revelou fundamental para o planejamento e a
tomada de decisdo. Quando os registros sdo organizados e interpretados corretamente,
torna-se possivel identificar padroes, alteracbes na incidéncia criminal e situagcbes de
maior risco. Na seguranga publica, essas informagdes podem orientar o policiamento
preventivo e a realizagdo de operagdes. Na seguranga privada, podem indicar horarios,
locais e procedimentos que necessitam de reforgo.

Entretanto, decisdes fundamentadas em dados ndao sao completamente neutras. A
forma como as informagdes séo coletadas, selecionadas e classificadas pode influenciar
os resultados. Assim, os gestores devem analisar os relatérios com responsabilidade e
considerar outros elementos da realidade. A tomada de decisdo precisa reunir
conhecimento profissional, informagdes confiaveis e compreensao das particularidades de
cada situacao.

A inteligéncia cibernética ocupa igualmente uma posi¢ao essencial nesse processo.
O crescimento dos sistemas informatizados aumentou a quantidade de dados
armazenados pelas instituigdes publicas e privadas. Ao mesmo tempo, ampliou 0s riscos
de invasoes, fraudes eletronicas, vazamentos de informagdes e interrupgdes de servigos.
Segundo Wendt e Jorge (2021), a investigacdo dos crimes cibernéticos exige
conhecimentos especificos e procedimentos adequados para a identificacdo e a
preservacgao das evidéncias digitais.

A protecdo das informagdes requer a adogcdo de medidas como criptografia,
autenticagcdo em dois fatores, atualizacdo dos sistemas, controle de acesso, copias de

seguranga e monitoramento das redes. Essas ferramentas reduzem as vulnerabilidades e



permitem identificar possiveis tentativas de ataque. Entretanto, sua eficiéncia depende da
atualizagao continua e do comportamento responsavel dos usuarios.

A capacitagdo dos profissionais constitui uma medida indispensavel para a
segurancga cibernética. Uma instituicdo pode possuir equipamentos modernos e, ainda
assim, permanecer vulneravel em razdo do uso de senhas fracas, do compartilhamento
indevido de informagdes ou da abertura de arquivos maliciosos. Portanto, a protecao
tecnoldégica deve ser acompanhada por treinamentos, protocolos internos e uma cultura
institucional de seguranga da informacao.

Outro aspecto identificado foi a necessidade de proteger os dados pessoais.
Doneda (2021) demonstra que a ampliacdo da capacidade de coleta e processamento de
informagdes exige uma protegao juridica que ultrapasse a compreensao tradicional da
privacidade. No mesmo sentido, Mendes (2014) destaca a importancia da prote¢cdo dos
dados diante das novas relagdes estabelecidas entre tecnologia, instituigdes e cidadaos.

A utilizagdo de reconhecimento facial, biometria € monitoramento eletrénico deve
respeitar a finalidade, a necessidade e a seguranga do tratamento das informacgdes. A Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais estabelece principios e obriga¢des aplicaveis as
instituicbes publicas e privadas (BRASIL, 2018). Dessa forma, a busca por maior eficiéncia
na seguranga nao autoriza a coleta indiscriminada nem o uso inadequado de informagdes
pessoais.

A transformacdo digital também exige transparéncia, fiscalizagcdo e
responsabilidade institucional. Cepik (2003) demonstra a importancia do controle sobre as
atividades de inteligéncia em uma sociedade democratica. A produgdo de conhecimentos
estratégicos deve contribuir para a seguranga e a tomada de decisdo, mas precisa
permanecer submetida as normas legais e aos mecanismos de controle.

Além disso, a simples aquisi¢gao de equipamentos ndo garante a modernizagao das
instituicdes. E necessario integrar sistemas, estabelecer procedimentos, capacitar
profissionais e avaliar continuamente os resultados. Lima, Ratton e Azevedo (2014)
evidenciam que a seguranga publica envolve diferentes instituicées, praticas e politicas,
nao podendo ser reduzida a uma solugao exclusivamente tecnoldgica.

Com base na revisao bibliografica, verificou-se que as tecnologias apresentam
melhores resultados quando utilizadas de maneira integrada. A inteligéncia artificial auxilia
no reconhecimento de padrées; a analise de dados transforma registros em
conhecimento; e a inteligéncia cibernética protege sistemas e informacdes. A integracao
dessas areas permite uma atuacdo mais rapida, preventiva e organizada.

Também foram identificados desafios relacionados aos custos de implantacao, a
falta de integracdo entre bancos de dados, a necessidade de atualizagdo dos

equipamentos e a caréncia de profissionais qualificados. Existem ainda riscos de falhas



nos sistemas, acessos indevidos, vazamentos de informacdes e decisbes automatizadas
injustas. Esses problemas demonstram que a transformagdo digital precisa ser
acompanhada por planejamento, investimento e controle permanente.

Conclui-se, portanto, que a inteligéncia artificial, a inteligéncia cibernética e a
analise de dados podem fortalecer a seguranca publica e privada. Essas tecnologias
oferecem ferramentas importantes para o monitoramento, a prevencgao, a investigacao, a
protecdo das informagdes e a tomada de decisbes. Contudo, devem ser utilizadas de
forma responsavel, respeitando a legislagdo, a privacidade, a igualdade e os demais
direitos fundamentais.

Por fim, a transformacao digital ndo deve ser compreendida como substituicdo dos
profissionais pelas maquinas. Seu objetivo deve ser oferecer melhores condigdes para o
trabalho humano e ampliar a capacidade das instituicdes de proteger a sociedade. O
verdadeiro avango ocorre quando inovagao tecnoldgica, qualificagdo profissional,
responsabilidade juridica e respeito aos cidadaos caminham conjuntamente. Dessa
maneira, sera possivel construir uma seguranga mais eficiente, preventiva, integrada e

preparada para enfrentar os riscos existentes nos ambientes fisicos e digitais.
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